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PROCEDIMIENTO DE GARANTÍAS 
 

Vigencia 

 

Cliente solicita 

atención por 

Garantía 

Taller realiza Revisión 

de requisitos para 

otorgar Garantía 

 

¿Se 

Cumplen 

los 

requisitos? 

Taller realiza 
Si Diagnostico al 

vehículo 

Toma de evidencias para 

Trámite de Garantía ante 

Importador METROKIA 

 

 

 

 
Fin 

 

No 

 

Se le comunica al 

Cliente el motivo 

de la Negación 

 

 
Taller realiza Trámite de 

Solicitud de Garantía ante 

Importador METROKIA 

 

 

 

 

 

 

 

 
Se realiza Pedido del 

Repuesto al Importador 

METROKIA 

 
No 

 
Importador 

Aprueba la 

Solicitud de 

garantía? 

No 

 

Si 

Se le comunica al Cliente 

la forma como le fue 

aprobada la Garantía 

 

 

Taller realiza cambio Si 

por Garantía del 

Repuesto averiado 

Repuesto en 

Almacen de 

FUJIYAMA? 

Taller realiza Pedido No 

del Repuesto a 

cambiar por Garantía 

Componente 

Se puede 

Reparar? 

 

si 

 

 

Fin 

 
Se realiza entrega al 

Si
 

Cliente a Satisfacción 

sin ningún costo 

 
Vehículo en 

óptimas 

condiciones? 

 
Se realiza 

Control de 

Calidad 

 
Taller realiza Reparación 

por Garantía del 

componente averiado 

 

No 

No 

Si 


